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A jotallas idotartama:
e 10000 forint - 100 000 forint Gsszegli eladasi ar esetén 1 év,
e 100 001 forint - 250 000 forint Gsszegli eladasi ar esetén 2 év,
e 250 001 forint osszegl eladasi artol 3 év.

A jotallas érvényesithetdségének hatarideje.........................

Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan 6rizze meg!

A termék kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a kijavitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idovel, amely alatt a fogyaszt6 a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta!

1) JAVITOSZOLGALAT, SZERVIZ

Fogyaszt6 az alabbi javitoszolgalat(ok)nal, szerviz(ek)nél kdzvetlendl is érvényesitheti kijavitasi igényét:

Cégnév:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

2) A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDO JOGAI
I. Altalanos szabalyok

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait - igy kiilonosen, de nem kizarolagosan a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait - nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladdjat terhelik.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszto részére nem adjak at, a szerzodés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszto az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, nyugtat vagy szamlat
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal (pl.
blokkal) érvényesithetéek.
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A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak, vagy ha az iizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezésnek a napjaval kezdddik, ennek datumat
a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotallasi igény érvényesithetoségének hatarideje a felek kozott létrejott szerzodés teljesitésétol, vagyis
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasatol vagy az lizembe helyezésének napjaval kezdddik és
a termék aratol fliggben 1, 2, vagy 3 évig tart.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozassal kozolni. Fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyaszto a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6ével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
barmelyik békéltet6 testiiletnél eljarast kezdeményezhet.

Il. Jotallasi jogok
A jotallas keretében beliil a jotallasi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint:

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzdésszegés
stlyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

e az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

e a szerzodéstol elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.
Ilyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérol jegyzokonyvet koteles felvenni a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon belil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarolag Uj alkatrész épithet6 be.

Javitasi és csere hataridok

a) A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas legkés6bb a
15. napon a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol. A tajékoztatas
a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténik.
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Ha a fent megjelolt jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a
vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon
belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztoé altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat
a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a
fogyaszto a vonatkozo jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

c) Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a cserére nincs lehetdség, a vasarld valasztasa szerint
megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy a vételar-kiilonbozet elszamolasa mellett mas tipusi terméket
adnak ki részére, vagy elallhat a szerzédéstol.

A 3 napos hataridébe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt az elado szerv barmely okbdl nem
tartott nyitva.

Javitas helyszine

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

lll. Kivételek:
A jotallasi feleldsségvallalas - kiilonosen, de nem kizarolag - az alabbi esetkorokre nem terjed ki:

« Szakszer(tlen lizembe helyezés, ha az lizembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak megbizottja
végezte el, tovabba, ha a szakszer(itlen lizembe helyezés nem a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara
vagy hianyara vezetheto vissza.

« A rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése céljabol a termékhez hasznalati (kezelési) Utmutatot
mellékellink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utasitastol
eltéré hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem vallalunk (azt
kizarjuk).

A Kezelési utasitasban megadott, el6irt karbantartasi kotelezettség elmulasztasa.
« Helytelen tarolas, kezelés, rongalas.

« Amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

;




IV. Kotelez6 karbantartasi kotelezettség

A fogyaszto karbantartasi kotelezettsége: A Kezelési Utmutatoban megadva.

A kotelez6 karbantartasi kotelezettséggel felmeriild koltségek a fogyasztot terhelik! Ha a dolog
meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi
kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a fogyaszto koteles viselni, ha a
dolog karbantartasara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e tekintetben

tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A CEKLIMA.HU Kft. altal elfogadott (a jotallasi jogok gyakorolhatosaga tekintetében relevans)

szakszervizek jegyzékét lasd a mellékelt listan!

3) KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az elso kijavitas esetén kitoltendo!

Az elsé kijavitas iranti igény bejelentésének idopontja:

Az elso kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténd kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:

A masodik kijavitas esetén kitoltendo!

A masodik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

A masodik kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A masodik alkalommal torténd kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:

A harmadik kijavitas esetén kitoltendo!

A harmadik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

A harmadik kijavitasra torténo atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A harmadik alkalommal térténd kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:

4) KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY A VETELAR VISSZATERITESE

a) A termék kicserélése megtortént:

b) A termék vételaranak visszatéritése megtortént:




